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Kern Pharma es una compaiia del Grupo
Indukern. Gracias a la adquisicion, el 28 de
abril de 1999, de la planta farmacéutica del
grupo Roche, situada en Terrassa (Barcelona),
el Grupo Indukern consolida su estrategia en
el area de salud humana.

La actividad de Kern Pharma se desarrolla en
dos grandes lineas de negocio:

«Desarrollo, fabricacion y comercializacion de
productos farmacéuticos, bajo la marca Kern
(con gran énfasis en genéricos)

- Servicios para terceros (Desarrollo, Contract
Manufacturing y Producciéon Quimica).

Es importante destacar que ademas de
adquirir las instalaciones mencionadas, Kern
Pharma incorpor6 en su dia a su estructura,
la enorme mayoria del equipo técnico y
productivo de la planta, caracterizado por
una gran experiencia en el sector y un
importante Know-how acumulado en las
etapas anteriores.

El primer objetivo de este proyecto era poder
centralizar en un solo repositorio toda la
informacion que hasta ese momento estaba
dividida en dos bases de datos diferentes.
Por un lado la entrada de pedidos se realiza
a través de un sistema de Oracle y esta
informacion posteriormente se vuelca a
otro sistema basado en SAP. Esta situacion
generaba un grave problema que repercutia
directamente en la gestion de la informacion.
Una vez la informacion estaba en SAP, se
realizaban diferentes modificaciones que no
quedaban reflejadas en el médulo de Oracle
que era el que los analistas utilizaban para
realizar sus consultas.

Ante esa situacion, la direccién tecnoldgica
de la compania decidié emprender un nuevo

proyecto que permitiera unir esas dos bases
de datos y posibilitara realizar los estudios
que la direcciébn comercial considerara
oportunos para cada situacion. En un primer
momento se barajo la posibilidad de adquirir
un CRM, pero pronto se descarté esta
posibilidad. Las largas puestas en marcha de
esta tipologia de proyectosy su alto coste (las
primeras estimaciones pedian un plazo de
no menos de 1 aio para empezar a trabajar
con los datos) hacian totalmente inviable esta
posibilidad.

Dynamic Data Web (DDWeb), la solucion
de Alterian para BI, se adapté a todos sus
requerimientos desde el principio. Como
hemos comentado previamente, la existencia
de diferentes fuentes de datos era una de
las dificultades que presentaba el proyecto.
Pero eso finalmente no supuso ningun
problema, ya que la tecnologia de DDWeb
permite la descarga y el almacenamiento
de datos provenientes de diferentes fuentes
independientemente de su complejidad o
caracteristicas.

Asi, como recuerda Albert Almajano,
responsable tecnolégico de Kernpharma,
“cargamos los datos en 2 dias y con una
simple demostracién ya se podia percibir
el enorme potencial de la herramienta”
Almajano recuerda como los asistentes a la
puesta en marcha “quedaron impresionados”.
Sin duda larapidezy lafacilidad de uso fueron
algunas de las ventajas que percibieron los
directivos que asistieron a aquella primera
toma de contacto con la herramienta.

Como recuerda Albert Almajano: “esa era la
demostracion palpable” de que Kernpharma
“no necesitaba un CRM" “Nosostros ya
teniamos datos, lo que necesitdbamos
era una herramienta que nos permitiera
analizarlos independientemente de los
condicionantes que actuaban sobre ellos”
explica el responsable tecnolégico de la
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empresa farmacéutica.

“Lo primero que nos sorprendié de
DDWeb fue su rapidez. Luego pudimos
comprobar su flexibilidad y su facilidad
de uso”

En esa primera prueba o POC los asistentes
ya pudieron ver algunos aspectos que
hasta entonces no podian ser explorados y
analizados de forma conveniente. Se pudieron
plasmar las ventas por provincias en un mapa
de Espania (con cambios de crométicos segun
la cifra de ventas) y comprobaron quien era
su cliente habitual o el que mas beneficios
reportaba gracias a la herramienta de “profile’,
que permite establecer las caracteristicas
comunes que describen a una tipologia
concreta de usuarios, cliente, deudor, etc.

La puesta en marcha

Tras la realizacion del POC se empezd el
proceso de instalacién y aprovechamiento de
los datos. En pocos dias se pudo empezar a
trabajar gracias a la flexibilidad y facilidad de
instalacién que presenta DDWeb. Lo que en
un principio era una herramienta destinada
en exclusiva al departamento comercial,
pronto tomo otra perspectiva y serd utilizado
por otras areas de la compafia.

Uno de los primeros departamentos que
también consideré util y provechosa la
utilizacién de Alterian fue Logistica. Este area
ha usado DDWeb de Alterian para optimizar
los procesos de preparacion y entrega

de pedidos y para incluir los datos de los
carros transportadores, para de esta forma
conocer en detalle sus trayectos, averias y
desviaciones.

“DDWeb ha conseguido descongestio-
nar el departamento de TI".

Por su parte, el departamento comercial
utiliza DDweb para analizar en profundidad
y de forma agil y rdpida todos los datos que
se generan en el proceso comercial. Para
ello ha sido necesaria e imprescindible la
valiosa aportacion de este area, que se ha
implicado totalmente en el proyecto y que ha
aportado muchos aspectos valiosos. De esta
forma, ahora el departamento puede analizar
cualquier aspecto de la actividad comercial sin
fallos. Rapidamente puede establecer analisis
como cuanto se vende en cada provincia,
qué clientes son los mas valiosos, cuéles han
dejado de comprar, porqué no se compra un
producto en concreto o trazar peffiles, entre
otras muchas cosas.

Quién lo utiliza

La utilizacién de DDWeb también ha supuesto
la“descongestion”del departamentodelT.Son
los conocedores del negocio, concretamente
analistas del departamento Comercial los que
utilizan la herramienta. Su facilidad de uso
hace que no sean necesarios conocimientos
informéticos para manejarla, con lo cual los
usuarios son totalmente auténomos y liberan
al departamento de IT para realizar otro tipo
de labores. @

Alterian:

A través de soluciones Unicas en el merca-

do de la Inteligencia de Negocio, Alterian
ofrece aplicaciones y herramientas de soft-
ware en CBAT (Column Based Technology),
que permiten desarrollar estrategias a tra-
vés del analisis de los datos corporativos,
y proporciona al cliente un conocimiento
mas profundo de su negocio. La plataforma
tecnolégica de Alterian permite entrecruzar
millones de datos y obtener respuestas en
tiempo real a los aspectos mas relevantes
que determinan la adopcion de decisiones
concretas y acertadas en pro del negocio.

Ibérica Alterian trabaja en Espafa con la
apuesta diferencial por el empowerment
del usuario, posible gracias al desarrollo de
una tecnologia de uso intuitivo y que sélo
requiere  conocimiento técnicos bdasicos.
Las soluciones de Alterian permiten demo-
cratizar el uso de tecnologias avanzadas y
ofrecen autonomia de trabajo a los usuarios.
Esta habilidad proporciona un valor anadido
unico en el mercado del Business Intelligen-
ce, basado en la velocidad, la fiabilidad y la
sencillez.

La compania opera en nuestro pais desde
hace seis anos, pero estd presente en una
veintena de paises. Alterian cuenta con ofi-
cinas en Madrid, Barcelona y Sevilla, desde
donde ya ha gestionado la puesta en mar-
cha de servicios adaptados a las necesida-
des de explotacién de datos para algunas
de las empresas mas importantes del pais,
empresas de sectores tan diversos como
marketing, automocion, banca y servicios
financieros, telefonia, seguros, salud, ser-
vicios publicos, venta de viajes, turismo y
ocio, entre otros.

Ibérica Alterian

-Frederic Mompou 5, Edificio Euro 3, 3ra
planta. Sant Just Desvern BCN.

Tel : 902 36 35 03

-Paseo de la Castellana, 210, 82 planta.
28046 Madrid
Tel : 902 36 35 03

-Nuevo Parque Empresarial Torneo Avda. de
la Tecnologia s/n - Edificio Vilamar 1

41015 Sevilla

Tel : 95495 18 39



