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Resumen.  
La Base de Datos de Explotación (BDE) del Sistema Sanitario Público Andaluz (SSPA), es un 

repositorio central  que integra y estandariza los datos generados por las diferentes aplicaciones 

transaccionales del SSPA asegurando su calidad y coherencia. De esta forma, da respuesta tanto a 

necesidades de información derivadas de la actividad de una aplicación determinada como a 

preguntas más complejas cuya solución se encuentra en datos relacionados de varias aplicaciones, 

es decir, son las áreas funcionales las que definen el conjun to de datos que necesitan  para 

realizar sus análisis, independientemente de la aplicación de la que proceden. 

La BDE-DAP (Base de Datos de Explotación de DIRAYA Atención primaria) es un subconjunto de 

datos de la BDE que recoge toda la información del módulo clínico de Atención Primaria de DIRAYA 

(Historia Digital de salud del ciudadano) al máximo nivel de detalle, permitiendo la agregación 

temporoespacial por cualquier nivel de la organización sanitaria y/o político administrativa, junto con 

un completo conjunto de funcionalidades para consolidar y reconciliar datos de diferentes 

aplicaciones operacionales,  integrar datos actuales e históricos de varias fuentes, permitir el 

análisis cruzado  de información, entre otras. 

 
1. Introducción 
 
Las nuevas tecnologías están cambiando nuestro mundo a un ritmo frenético. Como muestra, 
todo el comercio mundial de 1949 o todas las llamadas telefónicas mundiales de 1984 se 
realizan hoy en un día [1]. Estos cambios han dado lugar a la llamada Sociedad del 
Conocimiento, la cual implica nuevas formas de relación, un incremento de la competitividad 
por la globalización, y en el ámbito de la sanidad ha dado lugar a una ciudadanía más 
informada y con mayores expectativas.  
 
El Sistema Sanitario Público de Andalucía (en adelante SSPA) emprendió hace más de una 
década su estrategia digital con una diversidad de proyectos, algunos como la Historia Digital 
de Salud del Ciudadano (DIRAYA) con reconocimiento internacional. La implementación de 
dicha estrategia digital es hoy una realidad y las Tecnologías de la Información y 
Comunicación (TIC) son un componente esencial en el cumplimiento de su misión 



contribuyendo a la mejora de la salud de la población y hacerlo de la manera más equitativa 
y eficiente posible.  
 
Por ello, la visión actual de las TIC en el SSPA es:  
«Transformación del conocimiento acumulado en los diferentes agentes del SSPA en nuevos 
procesos, servicios y tecnologías que aumenten la calidad asistencial, la accesibilidad y 
personalización del sistema para la ciudadanía, y en mejores oportunidades de desarrollo 
profesional para sus trabajadores  y trabajadoras.» [2] 
 
Una vez desarrollados los sistemas de información que dan soporte a la actividad operativa 
que realiza el SSPA, el siguiente paso dentro de la evolución natural de los sistemas del  
SSPA es cubrir las necesidades existentes en lo que a actividades de gestión y decisión se 
refiere. 
 
La explotación de información se estaba realizando en base a varias líneas de actuación: 

·  Los llamados Módulos de Tratamiento de la información (MTI) de los diversos 
sistemas de información, que permiten obtener , con algunas limitaciones: 

o Existencias de múltiples sistemas que trabajan de manera aislada, con modelos 
de datos propios e inconexos. Lo información no se encuentra integrada. 

o Existencia de grandes volúmenes de datos que dificulta el poder disponer de la 
información deseada en tiempo y forma adecuada. 

o Desconocimiento de las áreas funcionales de la información gestionada por los 
sistemas de información del resto de áreas funcionales. 

·  Servicio de Respuesta a Solicitudes de Información. Existe un procedimiento para que 
un agente del SSPA pueda solicitar datos a la Secretaría General del SAS y tras las 
autorizaciones pertinentes obtiene los datos para su posterior procesamiento. 

·  Sistema de Indicadores Básicos (Diábaco). 
 
¿Cómo se pueden solucionar estas restricciones y mejorar la obtención de conocimiento a 
partir de los millones de datos de los diferentes sistemas de información?, ¿Cómo poner a 
disposición de todos los profesionales (sanitarios y no sanitarios) los datos necesarios para dar 
respuesta a sus diferentes y cambiantes necesidades de información (clínica, gestión , 
investigación…) en el momento que la necesitan? 
 
Este fue el OBJETIVO  planteado: Gestionar dicho activo y transformarlo en conocimiento 
para mejorar la atención de salud tanto de una forma cuantitativa como cualitativa. Para ello 
se definió la Base de Datos de Explotación del SSPA (en adelante BDE) como un 
Repositorio con las siguientes características:  

·  Orientada hacia la información relevante de la organización. Información 
necesaria para la ejecución de los procesos de análisis y divulgación de datos de 
Asistencia Sanitaria  



·  Integrada. Integra y estandariza los datos generados por las diferentes aplicaciones 
transaccionales de DIRAYA (y/o fuentes externas) asegurando su calidad y 
coherencia. 

·  Variable en el tiempo. Los datos son relativos a un periodo de tiempo y deben ser 
incrementados periódicamente. 

·  No Volátil . los datos almacenados no son actualizados, sólo son incrementados.  
 

1.1. Líneas de la Estrategia de explotación de la información 
 
La estrategia de explotación de información del SSPA se ha basado en las siguientes ideas o 
tendencias:  
 

·  Inteligencia competitiva (IC): Es un proceso sistemático de observación y recogida 
de información relevante (interna y externa) sobre el entorno de la organización, 
seguido de su tratamiento, analisis y difusión para su incorporación a la toma de 
decisiones. Es clave resaltar que la IC no consiste sólo en una vigilancia mas o menos 
pasiva sino que es una activitad proactiva que permite detectar amenazas y descubrir 
oportunitades y actuar en consecuencia. Thomas Davenport [3] lo resume con los 
siguientes requisitos:  

�  Datos: medidas, integración, calidad. 
�  Organización: dirección analítica. 
�  Liderazgo: pasión y compromiso. 
�  Objetivos: profundos y extensos. 
�  Analistas: profesionales y aficionados (“todos”). 

   
·  Business Intelligence 2.0 [4]: la democracia llega a la inteligencia de negocio, 

especialmente en el ámbito sanitario, en el que los miembros del núcleo operativo 
tienen necesidades de explotación para la Gestión clínica y la Investigación. Esto es, el 
análisis de datos (llamada Inteligencia de Negocio o BI) no gestionado desde los 
departamentos de tecnología, sino capacitando a la más amplia diversidad de 
usuarios de todos los niveles –no sólo los estadísticos o analistas de datos- pueden 
aprovechar las innovadoras tecnologías y capacidades de análisis de datos (“el dato 
para el que lo trabaja”).Se cruzan y analizan datos estructurados y no estructurados 
generados y albergados en múltiples fuentes para conseguir un mayor sentido 
contextual en sus análisis según el momento y el objetivo de su trabajo. 
 

·  BI Operativo. [5] Evolucionando de las soluciones tradicionales de BI: generación de 
informes, las alertas y las monitorizaciones, controlados por Informática hacia la 
capacidad de visualizar y analizar eficazmente datos fuera del departamento de 
Informática TI y a lo ancho y largo de organizaciones enteras. Para ello este BI 
Operativo debe cumplir los siguientes requisitos: 

1. Impulsar los almacenes y la infraestructura de datos.  
2. Acceder a datos de los que Informática no disponen.  



3. Permitir que el usuario de la empresa cree nuevos informes e imágenes sin 
informáticos. 

4. Aportar la capacidad de analizar y resolver los problemas rápidamente, sin 
limitarse a informar de ellos.  

5. Ayudar al usuario de la empresa a encontrar la respuesta más rápido.  
6. Aportar un modo de compartir y actualizar análisis y conclusiones en tiempo 

real.  
7. No precisar formación para empezar y sólo una formación mínima en el caso 

de los usuarios de la empresa altamente avanzados. 
 

·  Foco en el Análisis y no en los cuadros de mando. [6] Los cuadros de mando 
(informes, reporting) no son analíticos, son herramientas útiles que facilitan 
indicadores para analizar procesos. El personal necesita “escuchar los datos” y para 
ello debe interactuar con ellos, investigar el proceso analítico, construirse sus 
consultas,... El Reporting lo producen las herramientas y no requiere acción. El 
análisis lo realizan las personas, implica acción y mirar al futuro, ”dejar que los datos 
hablen”. 

 
2. Metodología y Herramientas 
 
2.1. Herramientas 
 
Los Sistemas de Información Operacionales fuentes de información que generan los datos son 
diversos, destacando: 

·  Asistencial: DIRAYA, Historia Digital de Salud de la Ciudadanía. 
·  Recursos Humanos: GERHONTE , entre otros. 
·  Gestión Económica: JUPITER, SIGLO, entre otros. 

 
Estos sistemas de información en su mayor parte son desarrollos a medida que se han ido 
implementando a lo largo del tiempo, pudiéndose encontrar diferentes tecnologías: 

·  Bases de Datos: ORACLE, SQL Server,… 
·  Entornos de desarrollo: ORACLE DEVELOPER, , J2EE,… 

 
Las herramientas para la implementación de la BDE son las siguientes: 

·  Base de Datos: Alterian Engine 
·  Herramienta ETL: Alterian iLoader 
·  Herramienta de explotación de datos: Alterian DDV, Alterian DDWeb1 

 
 
 
 

                                                      
1 La explotación de datos también se podrá complementar con otras herramientas: SPSS,... 



2.2. Metodología 
 
El Método utilizado para la implementación de la BDE ha sido un ciclo iterativo que 
partiendo de los Modelos de Datos de los Sistemas Operacionales, optimizado para las 
transacciones, mediante el proceso de extracción, transformación y carga (ETL) se ha ido 
construyendo un Modelo de Datos Analítico (compuesto por objetos de análisis, subobjetos y 
hechos), optimizado para un escenario de preguntas (¿Quién?, ¿Dónde? ¿Cuándo?, ¿Qué?). 
 
Los documentos entregables generados han sido: 

·  Diccionario de Datos. Documento qué proporciona el significado de cada uno de los 
atributos que conforman las entidades para una homogeneización de conceptos, 
incorporando la definición conceptual y operativa para cada término. 

·  Reglas de Validación. Documento descriptivo del conjunto de algoritmos que 
permiten estandarizar criterios, encontrar inconsistencias, etc.  

·  Arquitectura . Documento que define la infraestructura tecnológica necesaria para la 
BDE y su evolución prevista. 

·  Modelo de Datos Analítico.  Documento que especifica las entidades de información 
y las relaciones entre ellas que conforman el escenario de estudio. 

 
El proyecto se ha acometido teniendo en cuenta los dos factores críticos de éxito de los 
proyectos de Business Intelligence (BI) [7]: 
 

·  Ámbitos pequeños limitan la complejidad y conducen al éxito. Esto es, en 
subproyectos para una construcción modular, con ámbitos delimitados y con 
plazos cortos para generar alto valor (por ej. BDE-DAP, explicado en el siguiente 
apartado). 

·  El rol de los líderes de negocio o directivos funcionales. Los usuarios son los 
propietarios de los datos, son los que pueden obtener el máximo valor de la 
información digital y los informáticos deben ser facilitadores del proceso. 

 
La Gestión de la Información se debe adaptar a la Estructura Organizativa del SSPA. Esta 
se debe tener en cuenta porque puede presentar particularidades a tener en cuenta el reparto de 
roles y responsabilidades. En la Figura 1 se representa el modelo de gestión de la información 
propuesto.  
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Figura 1: Modelo de Explotación de Datos 

 
Se han definido los siguientes actores: 

·  Gestores y Analistas de las áreas funcionales, con capacidad para realizar 
análisis dinámico, inferencias, definir modelos, consultas, etc. Además, tienen 
acceso a informes predefinidos. 

·  Responsables de los datos, directivos responsables de subconjuntos de datos 
(aseguramiento de su calidad, decisión de su puesta a disposición a otras áreas de 
la organización, entre otras). 

 
Además, de acuerdo a las necesidades de los diferentes actores involucrados, la explotación 
de la información se plantea bajo una doble perspectiva: 
 

·  Análisis Dinámico de la Información, facilitando herramientas para que usuarios 
avanzados puedan disponer de toda la información almacenada en el sistema y 
cruzarla, agregarla, filtrarla, etc., de manera dinámica, imprevista, sobre la marcha 
y autónoma. 

·  Distribución de Informes predefinidos, tanto a nivel de la información que deben 
contener como a nivel de la periodicidad de obtención.  

 
3. Resultado: La Base de Datos de Explotación 
 
Actualmente, la construcción incremental del repositorio central (BDE), que integra y 
estandariza los datos generados por las diferentes aplicaciones transaccionales del SSPA 
asegurando su calidad y coherencia para la ejecución de los procesos de análisis y divulgación 
de datos del SSPA, se encuentra en proceso.  
 



Ya es posible dar respuesta tanto a necesidades de información derivadas de la actividad de 
una aplicación determinada como a preguntas más complejas cuya solución se encuentra en 
datos relacionados de varias aplicaciones, es decir, son las áreas funcionales las que definen el 
conjunto de datos que necesitan para realizar sus análisis, independientemente de la aplicación 
de la que proceden.  
 
3.1. Base de Datos de Explotación de DIRAYA Atención Primaria (BDE-DAP) 
 
La BDE-DAP es un subconjunto de datos de la BDE que recoge toda la información del 
módulo clínico de Atención Primaria de DIRAYA al máximo nivel de detalle, permitiendo la 
agregación temporoespacial por cualquier nivel de la organización sanitaria y/o político 
administrativa, junto con un completo conjunto de funcionalidades para consolidar y 
reconciliar datos de diferentes aplicaciones operacionales, integrar datos actuales e históricos 
de varias fuentes, permitir el análisis cruzado de información, entre otras.  
La información recogida en la BDE-DAP, gira en torno a una tabla de hechos constituida por 
los contactos que cada usuario ha tenido con un profesional del SSPA en una fecha y lugar 
determinados a lo largo del tiempo. Esta entidad es considerada el centro del modelo en 
estrella sobre el que se ha diseñado esta base de datos. 
 
4. Conclusiones  
 
El diseño e implementación de la BDE-DAP ha puesto de relieve la viabilidad de llevar a la 
práctica este tipo de estrategias de explotación de la información, poniendo en valor todos lo 
beneficios que las TICs pueden aportar en el tratamiento de la información para la mejora de 
la gestión del conocimiento de la organización. 
 
De los dos modos de explotación de datos (Reporting, y Análisis), el SSPA, en el proceso de 
conseguir conocimiento a partir de los datos de sus sistemas de información, ha apostado 
principalmente por el Análisis y ya dispone de resultados tangibles. Actualmente la BDE-
DAP cuenta con más de 200 millones de registros reflejando cada uno de ellos toda la 
información generada en cada contacto que la ciudadanía ha tenido con los centros de 
atención primaria. 
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