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Resumen.

La Base de Datos de Explotacion (BDE) del Sistema Sanitario Plblico Andaluz (SSPA), es un
repositorio central que integra y estandariza los datos generados por las diferentes aplicaciones
transaccionales del SSPA asegurando su calidad y coherencia. De esta forma, da respuesta tanto a
necesidades de informacion derivadas de la actividad de una aplicacion determinada como a
preguntas mas complejas cuya solucion se encuentra en datos relacionados de varias aplicaciones,
es decir, son las areas funcionales las que definen el conjun  to de datos que necesitan para
realizar sus andlisis, independientemente de la aplicacion de la que proceden.

La BDE-DAP (Base de Datos de Explotacién de DIRAYA Atencién primaria) es un subconjunto de
datos de la BDE que recoge toda la informacion del médulo clinico de Atencion Primaria de DIRAYA
(Historia Digital de salud del ciudadano) al maximo nivel de detalle, permitiendo la agregacién
temporoespacial por cualquier nivel de la organizacion sanitaria y/o politico administrativa, junto con
un completo conjunto de funcionalidades para consolidar y reconciliar datos de diferentes
aplicaciones operacionales, integrar datos actuales e histéricos de varias fuentes, permitir el
andlisis cruzado de informacion, entre otras.

1. Introduccién

Las nuevas tecnologias estan cambiando nuestro mundo a un ritme@dreBétho muestra,
todo el comercio mundial de 1949 o todas las llamadas telefonicas resndé&l1984 se
realizan hoy en un dia [1]. Estos cambios han dado lugar a ladHa®aciedad del
Conocimiento, la cual implica nuevas formas de relacién, un incremdergocompetitividad
por la globalizacion, y en el dmbito de la sanidad ha dado lugar ziud@dania mas
informada y con mayores expectativas.

El Sistema Sanitario Publico de Andalucia (en adelante SSRgeadié hace mas de una
década su estrategia digital con una diversidad de proyegospalcomo la Historia Digital
de Salud del Ciudadano (DIRAYA) con reconocimiento internacional. Leemwoitacion de
dicha estrategia digital es hoy una realidad y las Tecradode la Informacién y
Comunicacion (TIC) son un componente esencial en el cumplimiento de san mi



contribuyendo a la mejora de la salud de la poblacion y hacerlo de la maneraqudativa
y eficiente posible

Por ello, la vision actual de las TIC en el SSPA es:

«Transformacion del conocimiento acumulado en los diferentes agentes del SRRA@N
procesos, servicios y tecnologias que aumenten la calidad asistencial,esibélad y
personalizacion del sistema para la ciudadania, y en mejores oportunidades deltesar
profesional para sus trabajadores y trabajadorg&}»

Una vez desarrollados los sistemas de informacion que dan soporéetavittad operativa
que realiza el SSPA, el siguiente paso dentro de la evolucidrainduios sistemas del
SSPA es cubrir las necesidades existentes en lo que a ads/ida gestion y decision se
refiere.

La explotacion de informacion se estaba realizando en base a varias lineamdeén:
Los llamados Modulos de Tratamiento de la informacion (MTI) de losrsbs
sistemas de informacién, que permiten obtener , con algunas limitaciones:
o Existencias de multiples sistemas que trabajan de manexdaaisbn modelos
de datos propios e inconexos. Lo informacion no se encuentra integrada.
o Existencia de grandes volumenes de datos que dificulta el pogenelisie la
informacion deseada en tiempo y forma adecuada.
o Desconocimiento de las areas funcionales de la informacioomngda por los
sistemas de informacion del resto de areas funcionales.
Servicio de Respuesta a Solicitudes de Informacion. Existe un préeettirpara que
un agente del SSPA pueda solicitar datos a la SecretariaaGdeeEAS y tras las
autorizaciones pertinentes obtiene los datos para su posterior procesamiento.
Sistema de Indicadores Basicos (Diabaco).

¢, Como se pueden solucionar estas restricciones y mejorar lai@btdacconocimiento a
partir de los millones de datos de los diferentes sistemas atenadion?, ¢Como poner a
disposicion de todos los profesionales (sanitarios y no sanitarios)dssnggesarios para dar
respuesta a sus diferentes y cambiantes necesidades de imdorr(@imica, gestion |,
investigacion...) en el momento que la necesitan?

Este fue elOBJETIVO planteado: Gestionar dicho activo y transformarlo en conocimiento
para mejorar la atencion de salud tanto de una forma cuantitativact@titativa Para ello
se definio laBase de Datos de Explotacion del SSPen adelante BDE) como un
Repositorio con las siguientes caracteristicas:
Orientada hacia la informacion relevante de la organizacion Informacion
necesaria para la ejecucion de los procesos de analisiaulgation de datos de
Asistencia Sanitaria




Integrada. Integra y estandariza los datos generados por las difergriscianes
transaccionales de DIRAYA (y/o fuentes externas) asegurandaabdad y
coherencia.

Variable en el tiempa Los datosson relativos a un periodo de tiempalgben ser
incrementados peridédicamente.

No Volatil. los datos almacenados no son actualizados, solo son incrementados.

1.1.Lineas de la Estrategia de explotacion de la informacion

La estrategia de explotacion de informacion del SSPA se hddasdas siguientes ideas o
tendencias:

Inteligencia competitiva (IC): Es un proceso sistemético de observacion y recogida
de informacién relevantéinterna y externa)sobre el entorno de la organizacion,
seguido de su tratamiento, analisis y difusion para su incorporacia toma de
decisiones. Es clave resaltar que la IC no consiste so6lo en ilaacigymas 0 menos
pasiva sino que es una activitad proactiva que permite detectaazasgndescubrir
oportunitades y actuar en consecuencia. Thomas Davenport [3] lo resmmies
siguientes requisitos:

Datos: medidas, integracion, calidad.

Organizacion: direccion analitica.

Liderazgo: pasion y compromiso.

Objetivos: profundos y extensos.

Analistas: profesionales y aficionados (“todos”).

Business Intelligence 2.0(4]: la democracia llega a la inteligencia de negocio,
especialmente en el &mbito sanitario, en el que los miembros deb raperativo
tienen necesidades de explotacion para la Gestion clinica y la Inviéstidasto es, el
analisis de datos (llamada Inteligencia de Negocio o Blgesiionado desde los
departamentos de tecnologia, sino capacitando mds amplia diversidad de
usuarios de todos los nivelesno soélo los estadisticos o analistas de datos- pueden
aprovechar las innovadoras tecnologias y capacidades de amélédos “€l dato

para el que lo trabajaj.Se cruzan y analizan datos estructurados y no estructurados
generados y albergados en mudltiples fuentes para conseguir un nemyiolo S
contextual en sus analisis segun el momento y el objetivo de su trabajo

Bl Operativo. [5] Evolucionando de las soluciones tradicionales de Bl: generacion de
informes, las alertas y las monitorizaciones, controlados pornéfara hacia la
capacidad de visualizar y analizar eficazmente datos fudralepartamento de
Informética Tl y a lo ancho y largo de organizaciones entei@s €lo este Bl
Operativo debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Impulsar los almacenes y la infraestructura de datos.

2. Acceder a datos de los que Informéatica no disponen.



3. Permitir que el usuario de la empresa cree nuevos informesgemnes sin
informaticos.

4. Aportar la capacidad de analizar y resolver los problemas rapida, sin
limitarse a informar de ellos.

5. Ayudar al usuario de la empresa a encontrar la respuesta mas rapido.

6. Aportar un modo de compartir y actualizar analisis y conclusienetsempo
real.

7. No precisar formacion para empezar y solo una formacion mininsh @so
de los usuarios de la empresa altamente avanzados.

Foco en el Andlisis y no en los cuadros de mandf5] Los cuadros de mando
(informes, reporting) no son analiticos, son herramientas Uutiles fagiktan
indicadores para analizar procesos. El personal necesita “asdashdatos” y para
ello debe interactuar con ellos, investigar el proceso analiticcstraoee sus
consultas,... ElI Reporting lo producen las herramientas y no requiein.aEl
analisis lo realizan las personas, implica accién y mirartato, "dejar que los datos
hableri.

2. Metodologia y Herramientas

2.1.Herramientas

Los Sistemas de Informacion Operacionales fuentes de informaci@eqern los datos son
diversos, destacando:

Asistencial: DIRAYA, Historia Digital de Salud de la Ciudadania.

Recursos Humanos: GERHONTE , entre otros.

Gestion Econdmica: JUPITER, SIGLO, entre otros.

Estos sistemas de informacion en su mayor parte son desarrofiedida que se han ido
implementando a lo largo del tiempo, pudiéndose encontrar diferentes tecnologias:
Bases de Datos: ORACLE, SQL Server,...
Entornos de desarrollo: ORACLE DEVELOPER, , J2EE,...

Las herramientas para la implementacion de la BDE son las siguientes:
Base de Datos: Alterian Engine
Herramienta ETL: Alterian iLoader
Herramienta de explotacion de datos: Alterian DDV, Alterian DDWeb

! La explotacién de datos también se podra complemean otras herramientas: SPSS,...



2.2.Metodologia

El Método utilizado para la implementacion de la BDE ha sido alo dierativo que
partiendo de los Modelos de Datos de los Sistemas Operacionalesizaqd para las
transacciones, mediante el proceso de extraccion, transformaciémeg (ETL) se ha ido
construyendo un Modelo de Datos Analitico (compuesto por objetos de asél®ibjetos y
hechos), optimizado para un escenario de preguntas (¢, Quién?, ;Dénde? ¢ Cuando?, ¢ Qué?).

Los documentos entregables generados han sido:
Diccionario de Datos Documento qué proporciona el significado de cada uno de los
atributos que conforman las entidades para una homogeneizaciébn de conceptos,
incorporando la definicidon conceptual y operativa para cada término.
Reglas de Validacion Documento descriptivo del conjunto de algoritmos que
permiten estandarizar criterios, encontrar inconsistencias, etc.
Arquitectura . Documento que define la infraestructura tecnolégica necqsaaala
BDE y su evolucion prevista.
Modelo de Datos Analitico Documento que especifica las entidades de informacion
y las relaciones entre ellas que conforman el escenario de estudio.

El proyecto se ha acometido teniendo en cuenta lodadt@res criticos de éxitode los
proyectos de Business Intelligence (Bl) [7]:

Ambitos pequefiodimitan la complejidad y conducen al éxito. Esto es, en
subproyectos para una construccion modular, con ambitos delimitados y con
plazos cortos para generar alto valor (por ej. BDE-DAP, explicagd €iguiente
apartado).

El rol de loslideres de negoci@ directivos funcionales. Los usuarios son los
propietarios de los datos, son los que pueden obtener el maximo valor de la
informacion digital y los informéticos deben ser facilitadores del proceso.

La Gestidon de la Informacion se debe adaptarEsteuctura Organizativa del SSPA Esta
se debe tener en cuenta porque puede presentar particularidades adeeetaesl reparto de
roles y responsabilidades. En la Figura 1 se representa el ndedgéstion de la informacion
propuesto.
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Figura 1: Modelo de Explotacion de Datos

Se han definido los siguientes actores:
Gestores y Analistas de las areas funcionaleson capacidad para realizar
analisis dinamico, inferencias, definir modelos, consultas, etc. Agjetieen
acceso a informes predefinidos.
Responsables de los datpglirectivos responsables de subconjuntos de datos
(aseguramiento de su calidad, decision de su puesta a disposicion @edsade
la organizacion, entre otras).

Ademas, de acuerdo a las necesidades de los diferentes avtohesrados, la explotacion
de la informacidn se plantea bajo una doble perspectiva:

Andlisis Dinamico de la Informacién facilitando herramientas para que usuarios
avanzados puedan disponer de toda la informacion almacenada en el gistema
cruzarla, agregarla, filtrarla, etc., de manera dindmica, wgbae sobre la marcha

y auténoma.

Distribucién de Informes predefinidos, tanto a nivel de la informacion que deben
contener como a nivel de la periodicidad de obtencién.

3. Resultado: La Base de Datos de Explotacion

Actualmente, la construcciéimcremental del repositorio central (BDE), que integra y
estandariza los datos generados por las diferentes aplicaciansactionales del SSPA
asegurando su calidad y coherencia para la ejecucién de los peesasisis y divulgacion
de datos del SSPA, se encuentra en proceso.



Ya es posible dar respuesta tanto a necesidades de informadiada®ide la actividad de

una aplicacion determinada como a preguntas mas complejasotugi@rs se encuentra en

datos relacionados de varias aplicaciones, es decir, son lafufi@asales las que definen el
conjunto de datos que necesitan para realizar sus analisis, independientementécdeitnapl
de la que proceden.

3.1.Base de Datos de Explotacion de DIRAYA Atencion Primaria (BDE-DAP)

La BDE-DAP es un subconjunto de datos de la BDE que recoge tadfodaacion del
maddulo clinico de Atencion Primaria de DIRAYA al maximo nivel deallie, permitiendo la
agregacion temporoespacial por cualquier nivel de la organizaciorarganito politico
administrativa, junto con un completo conjunto de funcionalidades para consplida
reconciliar datos de diferentes aplicaciones operacigriategrar datos actuales e historicos
de varias fuentes, permitir el analisis cruzado de informacién, entre otras.

La informacion recogida en la BDE-DAP, gira en torno a unatdélhechos constituida por
los contactos que cada usuario ha tenido con un profesional del SSPA fenhang lugar
determinados a lo largo del tiempo. Esta entidad es consideradtsd del modelo en
estrella sobre el que se ha disefiado esta base de datos.

4. Conclusiones

El disefio e implementacion de la BDE-DAP ha puesto de relieviabdidad de llevar a la
practica este tipo de estrategias de explotacién de la infmmmaoniendo en valor todos lo
beneficios que las TICs pueden aportar en el tratamiento de lmadidn para la mejora de
la gestion del conocimiento de la organizacion.

De los dos modos de explotacion de daRepprting, y Analisis), el SSPA, en el proceso de
conseguir conocimiento a partir de los datos de sus sistemas deaicifom, ha apostado
principalmente por el Andlisis y ya dispone de resultados tangitsalmente la BDE-
DAP cuenta con mas de 200 millones de registros reflejando caddeustios toda la
informacion generada en cada contacto que la ciudadania ha tenido ocmntios de
atencion primaria.

Referencias

[1] C. Handy, El Elefante y la Pulga’(2002).

[2] Telefonica (varios), Las TIC en la Sanidad del Futuro “

[3] T.H. Davenport & J.G. HarrisCompeting on Analytics: The new science of winning*
(2007)

[4] www.idg/CIO (Noviembre 2008)

[5] Elissa Fink, Marc RueterBusiness Requirements for BDM Review (Mayo 2008)

[6] Dave Wells, The Changing Face of Business Intelligé€n¢soviembre 2008)

[7] David Kratz ‘Businessintelligence as An Imperative for Creating a Data-Driven
Enterprisé HIMSS 2008



